REGULAMIN POBIERANIA TAPET

§1. Uwagi ogélne

L

Niniejszy dokument reguluje ogolne zasady i koszty zwiazane z korzystaniem z ustug
i serwiséw przeznaczonych na telefony komoérkowe, dostepnych na numerach o
podwyzszonej optacie (numerach Premium SMS/MMS).

Premium SMS/MMS” (dalej ,,Ustuga”) - ustuga telekomunikacyjna z dodatkowym
éwiadczeniem (tzw. ushuga o podwyzszonej oplacie), o charakterze jednorazowym,
ktora zamawiana jest przez abonent6w i realizowana na ich zadanie zgloszone zgodnie
7 art. 64 ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.). .
Podmiotem realizujacym ushuge o podwyzszonej oplacie jest "Stowarzyszenie
ochrony zwierzat EKOSTRAZ" z siedziba: Ul Mitoszycka 67, 51-502 Wroctaw,
wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej prowadzonego
w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla Wroclawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 352569 Regon 021214549, NIP 8982173604 (dalej Wykonawca).

Ustuga przeznaczona jest dla abonentéw w rozumieniu przepisow prawa
telekomunikacyjnego. Kazdy abonent (dalej uczestnik lub abonent), przed
zaméwieniem ustugi zobowiazany jest zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem. W
przypadku braku akceptacji postanowiefi regulaminu, nalezy odstgpi¢ od wystania
SMS pod numer o podwyzszonej optacie.

§2. Korzystanie z Uslugi

L

Aby zam6éwi¢ i pobra¢ ushuge w postaci elementu graficznego (tapety) na telefon
komérkowy nalezy wystaé na wskazany w opisie ushugi numer Premium SMS/MMS
wiadomo$é SMS o treéci zaméwienia podanej w opisie zamawianej ustugi na telefon.
Koszt wyslania z telefonu jednej wiadomosci Premium SMS/MMS to:

e numer 7420 —cena 4 zt / 4,92 zt. z VAT;

e numer 7928 —cena 9 zt/ 11,07 zt. z VAT;

e numer 91920 cena 19 zt / 23,37 z. z VAT
Wysytajac SMS pod numer Premium SMS/MMS, o ktérym mowa w ustgpie 2
powyzej, abonent zgadza si¢ na obcigZenie go przez operatora telekomunikacyjnego
oplata, wynikajaca z cennika oraz zawartej umowy o Swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych a takze niezwloczne dostarczenie mu ustugi. Po wykonaniu
ustugi nie ma mozliwosci rezygnacji z wystanych SMS/MMS pod numer Premium
SMS/MMS oraz zwrotu wykorzystanej ustugi.
W celu uruchomienia $rodk6w nadzoru przy korzystaniu z Premium SMS/MMS
nalezy bezposrednio skontaktowa¢ si¢ z odpowiednim Operatorem GSM.
Wiadomo$é Premium SMS/MMS moze byé wystana wylgcznie z numeru telefonu
komorkowego.
W odpowiedzi na zaméwienie Uzytkownik otrzyma Ustuge, ktora obejmuje produkt
lub zaktadke WAP do pobrania elementu graficznego lub elementow (w zaleznosci od
zamawiane;j tresci),
Oplata za transfer danych nie jest wliczona w ceng ustugi i jest zalezna od aktualnych
stawek Operatora GSM.



8.

9.

W przypadku wystania Premium SMS/MMS o blednej treéci, oplata zostanie
naliczona przez operatora telekomunikacyjnego zgodnie z cennikiem, a Wykonawca
powiadomi Uzytkownika o nierozpoznanej tresci zaméwienia.

Abonentom przystuguje prawo do wykorzystania ustugi tylko w zakresie uzytku
osobistego.

10. Kopiowanie, wyswietlanie lub przekazywanie ustug jest zabronione.

§3. Odpowiedzialnos¢

L

2.

Wykonawca o$wiadcza, ze dolozy nalezytej starannoéci, aby ustugi $wiadczone byly
na jak najwyzszym poziomie.

Wykonawca nie ma mozliwosci weryfikacji wieku czy innych danych uzytkownikéw
korzystajacych z Premium SMS/MMS.

Zabrania si¢ korzystania z uslug w sposéb naruszajacy niniejszy regulamin,
obowigzujace przepisy prawa czy w spos6b naruszajgcy prawa osob trzecich.

W przypadku korzystania z ushug w sposéb naruszajgcy prawo lub postanowienia
niniejszego regulaminu, uzytkownik dopuszczajacy si¢ naruszen winien liczy¢ si¢ z
odpowiedzialnoscia za ewentualne szkody wyrzadzone jego dzialaniem.

§4. Reklamacje

L

Reklamacje i pytania mozna sklada¢ w formie elektronicznej na adres e-
mail info@ekostraz.pl lub pisemnej na adres siedziby. Ponadto abonenci moga
kontaktowa¢ si¢ telefonicznie pod numerem 883 404 737

Kazda reklamacja winna zawiera¢ czytelny numer telefonu
komorkowego, krétki opis problemu begdacego podstawa zlozenia reklamacji, date
jego wystapienia oraz oznaczenie abonenta skiadajacego reklamacje (w tym jego imie,
nazwisko, adres pocztowy, podpis).

Wykonawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi na reklamacje w
terminie do 14 dni od otrzymania. Wykonawca poinformuje reklamujacego o wyniku
rozpoznania reklamacji pisemnie na wskazany przez niego adres.

W celu kontroli wykorzystywania usthug telekomunikacyjnych o
podwyzszonej oplacie abonent powinien zglosi¢ si¢ bezposrednio do operatora
telekomunikacyjnego, z ktérym zawarl umowg¢ o $wiadczenie ushig
telekomunikacyjnych. Wykonawca nie ma dostepu do kont abonenckich
prowadzonych przez operatorow telekomunikacyjnych.

W  przypadku niemoznosci wyslania Premium SMS/MMS =z
zamOwieniem nalezy skontaktowac si¢ ze swoim operatorem telekomunikacyjnym i w
razie potrzeby usung¢ blokad¢ polaczef z numerami o podwyzszonej optacie lub
ustawi¢ odpowiedni limit dopuszczalnych kosztow.

§ 5. Zakres przetwarzanych danych

1.

2.

Wykonawca nie gromadzi danych osobowych abonentéw w zwigzku z korzystaniem
przez abonentdw z ustug.

Wykonawca identyfikuje uczestnikow wylgcznie poprzez numer telefonu
komérkowego wykorzystanego przez uczestnika do zamowienia ushugi, w celu i
zakresie niezbgdnym do realizacji ushugi.

Jezeli w zwiazku z postepowaniem reklamacyjnym abonent ujawni swoje dane
osobowe, dane te bgda przetwarzania wylacznie w sposob dorazny, i tylko dla celow,



w jakich zostang one udost¢pnione, zgodnie z wlasciwymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych i politykg prywatnosci. Wraz z ustaniem lub
zrealizowaniem celu, dla ktorego dane osobowe zostaly udostepnione, bedg one trwale
usunigte.

§6. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane
przez whasciwe sady powszechne. Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozyé
skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
hitp://ec.curopa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest do zwrécenia si¢ do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

Wykonawca zachowuje w uzasadnionych przypadkach prawo do zmiany tresci
niniejszego regulaminu pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw
nabytych przez uzytkownikéw. Za uzasadnione przypadki nalezy traktowad takie zdarzenia
jak zmiana przepisow prawa, zmiana zasad $wiadczenia serwisu u operatoréw
telekomunikacyjnych. Wszelkie zmiany beda dokonywane i zamieszczane na stronie
www.ekostraz.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca
Z-CA KOMENDANTA Z-CA KOMENDANTA
EKOSTRAZY we Wrotlawiu ¥
Ziejski-Karas

specjalista ds. finanso specjafista ds. administracyjnych

Stowarzyszenie Ochrony Zwierzat

EKOSTRAZ
ul. Mitoszycka 67, 51-502 Wroctaw
tel. 605 78 22 14, 883 404 737
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